ISO 37001:2016

SISTEMA DE GESTION ANTI SOBORNO

{0 Prezi
"hv [ S



CORRUPCION

SOBORNO




La corrupcion, segun el Senado de la
Republica, se puede definir como todo abuso
del poder publico con el objeto de obtener
gratificaciones de indole privado o beneficios

politicos. h
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IMPACTO DE LA CORRUPCION

DESALIENTA LA
INVERSION

OBSTACULIZAEL
DESARROLLO ECONOMICO

INCREMENTA LA
DESIGUALDAD Y POBREZA

DESCONFIANZA EN
LOS GOBIERNOS

DEBILITA LA
DEMOCRACIA

EROSIONA EL ESTADO
DE DERECHO



TIPOS DE CORRUPCION
Peculado ACohecho ASObornO

Desvio de
Recursos
Publicos

Enriguecimiento
ilicito
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POSICION DE LOS PAISES

Fuente: Transparencia Internacional (2023)
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MEXICO A TRAVES DE LOS ANOS

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX

mex &
MEXICO

Score Score changes 2012 - 2023

Score Country

EYIN = Mexico
31/100 What does the CPI score mean?

Rank Score change

126/130 © 0 since 2022
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;QUE ES EL SOBORNO?

REGLAMENTO DEL SISTEMA MUNICIPAL ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO DE TLAJOMULCO
Articulo 4°

XV. SOBORNO: Falta administrativa grave cuando algun particular prometa, ofrezca o
entregue cualquier beneficio no comprendido en la remuneracion de alguna o algun
servidor publico, que podria consistir en dinero; valores; bienes muebles o inmuebles,
incluso mediante enajenacion en precio notoriamente inferior al que se tenga en el
mercado; donaciones; servicios; empleos y demas beneficios indebidos para si o para su
conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que la o
el servidor publico o las personas antes referidas formen parte, directamente o a través de
terceros, a cambio de que dichas Servidoras o Servidores Publicos realicen o se abstengan
de realizar un acto relacionado con sus funciones o con las de otra u otro servidor publico, o
bien, abusen de su influencia real o supuesta, con el proposito de obtener o mantener, para
Sl mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja, con independencia de la aceptacion o
Fraetion del beneficio o del resultado obtenido.




COMO SERVIDORES PUBLICOS DEBEMOS:

DENUNCIAR POSIBLES
ACTOS DE SOBORNO

FOMENTAR LA
TRANSPARENCIA
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ACTUAR DENTRO DE
NUESTRO MARCO
NORMATIVO

CUMPLIR LA POLITICA
DE CALIDAD Y
ANTISOBORNO



ISO 37001:2016

Sistema de Gestion Antisoborno

Establece las bases para implementar un Sistema
de Gestion que ayude a una organizacion de
cualquier naturaleza a generar las condiciones
necesarias para implementar una politica y ejecutar
las medidas preventivas y acciones orientadas a
contrarrestar los actos de soborno, asi como
prevenir o disminuir sus consecuencias.
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BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA
DE GESTION ANTISOBORNO

Reduce los costos Fortalece la
economicos confianza

Reduce las
consecuencias
del soborno

Mejora la imagen
y el prestigio
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Es el centro en el
cual se desempena
la organizacion,
considerando
cuestiones internas
y externas.
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EXTERNO

Cuestiones que surgen de los

entorno legal, tecnologico,
competitivo, de mercado, cultural,
social y economico.

INTERNO




ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

. GOBIERNO OFICIALIA
TESORERIA INTELIGENTE E MAYOR
INNOVACION
GUBERNAMENTAL

SINDICATURA




EVIDENCIA DOCUMENTAL

« Alcance del sistema de

S e gestion de calidad.
.. Organizacion . .
| 2018 - 201 - Planeacion estrategica:
" - o Mision, Vision, Filosofia y
Valores.

PM PMDG
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Tlajomulco
2021 2024

Manual de Calldad




La Alta Direccion se y ES
condiciones adecuadas para que el personal logre los objetivos

antisoborno, politica de calidad y antisoborno, los roles y las
responsabilidades, asi como promover una cultura de lucha contra la

corrupcion.




EVIDENCIA DOCUMENTAL

POLITICA DE CALIDAD
Y ANTISOBORNO

El Gobierno de Tlajomulco lider en sistemas internacionales de
calidad, se compromete a servir con experiencia y honradez a
los habitantes del municipio y demas partes interesadas; asi
como a cumplir con nuestras leyes aplicables, codigo de ética y
reglamento antisoborno; ademas, contamos con un comité del
cumplimiento al cual reconocemos su plena independencia.
Conscientes de nuestro contexto analizamos riesgos para
mitigar el impacto, como Gobierno confiable nos medimos con
objetivos claros y sancionamos el soborno. Todo esto bajo un
clima laboral de confianza, en donde se incentiva la
participacion de los servidores publicos para exponer
inquietudes o denunciar de buena fe malas practicas sin temor
a represalias. Asimismo, nos comprometemos a cumplir con los
sistemas de gestion de calidad y de antisoborno, promovemos
la mejora continva e innovamos para administrar con
eficiencia los recursos publicos; contribuyendo asi al

- Descripciones y perfiles de
puestos
- Roles y Responsabilidades:



NIVELES EN LA ESTRUCTURA
GUBERNAMENTAL ANTISOBORNO

1. Organo de Gobierno (érgano rector):

2. Alta Direccion:
3. Organo Interno de Control:

4. Funcion del cumplimiento:



Comite Coordinador del Sistema Muncipal
Anticorrupcion y Antisoborno de Tlajomulco

Organo de apoyo técnico que establece, promueve y evalia la
politica municipal de combate a la corrupcion, y disena los

mecanismos de coordinacion entre la autoridad y los ciudadanos,
involucrando a estos ultimos en la prevencion, disuasion y sancion de
faltas administrativas y hechos de corrupcion.
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;COMO SE INTEGRA LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO?:
Comite Coordinador del Sistema Muncipal Anticorrupcion y Antisoborno de
Tlajomulco

llllll



ALGUNAS DE SUS ATRIBUCIONES:

Disenar, aprobar y promover las politicas publicas municipales
en materia de anticorrupcion en especial el cohecho y el soborno

Requerir informacion a los Entes Municipales respecto del
cumplimiento de la politica anticorrupcion y demas politicas
publicas implementadas

Emitir recomendaciones publicas ante las autoridades
respectivas



6. PLANIFICACION

Es la parte de la Gestion orientada a establecer los
Objetivos Antisoborno y la identificacion de los
Riesgos de Soborno la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados
para lograr dichos obejtivos.




EVIDENCIA DOCUMENTAL
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La organizacion provee los recursos necesarios para mantener al
personal, la infraestructura y ambiente adecuado e idoneo. El monitoreo
y medicion de los recursos para control de sus servicios, y determinar la

informacion documentada necesaria, la comunicacion interna y externa
relevante para los Sistemas de Gestion.
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Para que los Sistemas de Gestion sean eficaces, es
necesario que las areas cuenten con el personal necesario
y con las competencias para el desempeno de sus
funciones. Esto se asegura a traves del establecimiento de
un PROCESO DE CONTRATACION en el que se
establecen los criterios y competencias con las que debera
contar la persona, previo a su seleccion y contratacion, asi
como las politicas a las que se compromete una vez que
ingresa a la Organizacion.
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8. OPERACION

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los
procesos necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de productos y servicios mediante el
establecimiento de criterios que se alineen con los

resultados buscados.
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CONTROLES
ANTISOBORNO EN
LOS
PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS

Proceso de Adquisiciones Pagina 4 de §

Pabica sw concurmencia do Comité. menor a $750,000. Adudicacion Dwecta menor & $350,000
autorizada por o/ Oficial Mayor y i 88 mayor & 000 debe ser aulorizads por & Comité de

NOTA: Lickacion Pablics con conclamencia de Comi de Adguisiciones. mayor 8 $750,000. Licitacion

Licitaclon sin concurrencia de Comité

616
617
618
618

El Director de Recursos Materiales solicita @l visto bueno del Oficial Mayor

E! Oficial Mayor autonza la Solictud 4-RE-007 para iniciar @l proceso.

El Jofe de Unidad Departamental recibe la Solicitud 4-RE-007 y asigna collzador.

El Cotizador genera la 4-RE-00B Convecatoria y bases de kcitacion pablica local sin concurrencia de
comité y la pablica por un penodo minmo de 10 dias naturales en ef portal de compras del municipio y
envia una InvItacion a cotizar a los proveedores que s& ralacionan con &l rubro en cuestidn a través del
sistoma

NOTA: La publicacitn puede sor por un periodo diferente a 10 dias, pero no menor a 5 dias naluraies
o caso de haber aiguna solicitud por escrifo y fundamentads

£l Cotizador varifica que la Convocatoria y bases de kcitacion pdblica local sin concurrencia de comité
@s1é corractamente publicads. En caso 0 estar incormecta regresa a la actividad anenor.

Si es correcta, ol Coteador & mprme e ntegra un expadients documental
Una vez concluido e término de la Convocatoria y bases de lickacion pdblica local sin concurrencia de

comité, el Organo Inemo de Control realiza la apertura de propuestas, captura la documentacidn
recbida, & verifica y hace el cerre de la Convocatonia. Entraga las propuestss al Jefe de Unidad
Departamental,

NOTA: S una propuesta no cumpliers con fa documentscin mquenda, el Organo intemo de Control
agroga una observacion sobire (s omision en o/ cuadro companaiivo.

© CONTROL ANTISOBORNO: La entrega de kas propuestas por parte de los proveedores es en las
instalaciones del Organo intemo de Control en sobre cerrado o bien via digital a través dei portal de
compras del Municpio, evitando as! que los cotizadores tengan contacto con ios proveedores.

El Jofe de Unidad Depantamental verfica a quien corresponde la Convocatoria y Bases de Licitacion
Pmmm%wmhawyhmdcmcmw

El Cotizador genera en e sistema el 4-RE-000 Acta de Recepcitn y Apertura de Propuestas Técnicas
y Econtmicas y la imprime.

£l Cotzador solicita las firmas del Director de Recursos Matoriales, del representante del Organo
Intemo de Control y of Representante del 4rea solicitante,

Imprime el 4-RE-DD1 Cuadro Comparativo y los anexos y los inlegra al expedante




8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios
similares

La organizacion debe implantar procedimientos que estén disenados para
prevenir la oferta, el suministro o la aceptacion de regalos, hospitalidad,
donaciones y beneficios similares, en los que la aceptacion son o podrian

percibirse como soborno.




CONTROLES FINANCIEROS Y NO

FINANCIEROS

Controles Financieros

Esquema con niveles de autoridad
para la aprobacién de pagos.

Contar con descripciones y
categorizaciones de cuentas contables
claras.

Uso restringido del efectivo.

Delegacion de funciones en la
aprobacién de pagos.

Verificar la prestacion del servicio.

Controles No Financieros

Los procesos de licitacién deben contar
con al menos tres competidores.

Por lo menos deben ser dos las personas
encargadas de evaluar y adjudicar
las ofertas.

Se debe evaluar la verdadera necesidad
de los servicios.

Es recomendable tener una tasa de
contingencia y contar con pagos
razonables.

Controlar la efectividad del servicio
prestado.




('_QUE PUEDO HACER EN UNA SITUACION DE POSIBLE SOBORNO?

Denuncia a“ |
Servidores
Publicos

En el portal web de Tlajomulco, en . -
el apartado de transparencia o bien A traves de la aplicacion
en: movil TlajoApp

Acudir a las instalaciones del Organo
Interno de Control a realizar la denuncia
correspondiente.

@

Via correo electronico

f ©

Con los miembros que conforman el Redes Social
Comite Coordinador del Sistema SEES SRS
Muncipal Anticorrupcion y Antisoborno




PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES

g@

Fomentary Tratar informes de Permitir
facilitar el manera denuncia
reporte confidencial, salvoel  5n8nima

avance de una
investigacion

1 A

Prohibir
represalias

Permitir asesoria
al personal para
afrontar
situaciones que
involucran
soborno



9. EVALUACION DEL DESEMPENO

La organizacion asegura la implementacion de
actividades relacionadas con el monitoreo y medicion
para el desempeno del sistema antisoborno.
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion




10. MEJORA

La Organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia de los Sistemas de Gestion, considerando los resultados del analisis y la
evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, y las no conformidades para
determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como
parte de la mejora continua.

PLANIFICAR

=

VERIFICAR




MEJORAS EN EL COMBATE A LA CORRUPCION

Tla]omulco Bia * El equipo del Punto de Atencidn Personalizada del CAT

s gjemplo de empatia y servicio, elementos
fundamentales para atender de la mejor forma a las y los
tlajomulguenses.,

@ Gebals™™

En estos espacios, resolvemos los tramites de manera
cercana y sin rodeos, Consulta los mas de 470 tramites
que puedes hacer y agenda el tuyo: https://tlj.mx/

Gobierno de Tlajomulco

ISO 37001:2016
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ISO 37001 CERTIFICATE

Instalacion del Comité Coordinador del [t -
Sistema Muncipal Anticorrupcion y -——i&: -?‘_—q

Antisoborno (2020) > o
; Integracion del Centro de Atencion
Certificacion en ISO 37001:2016 de Tramites y Servicios al

Sistema de Gestion Antisoborno
(2021)

'é

Gobierno Municipal de Tlajomulco

Medios técnologicos
Marco Normativo para la Denuncia

en la materia
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